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INFORME DE AUDITORÍA INTERNA TRANVERSAL PQRSDF  

 

Proceso Auditado:   Auditoría y seguimiento transversal PQRSDF –                              

                                    gestionadministrativa.1cero1.com/User/Login.aspx 

 

Municipio: San Juan de Urabá 

Fecha del informe: 14  De julio de 2026   

Proceso auditor: Control interno 

ASUNTO:  informe Auditoría Interna- Realizado en las dependencias y usuarios   
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Objetivo General de la Auditoría

Seguimiento transversal de las pqrsdf y de las respuestas oportunas al ciudadano de las 

PQRSDF, de los ciudadanos a las distintas dependencias de la entidad de manera 

oportuna, e implementado mediante el aplicativo 

gestionadministrativa.1cero1.com/User/Login.aspx,  para  fortalecer  éstos procesos de 

conformidad  con la Ley 1437 de 2011 (CPACA) Ley 1755 de 2015  y los decretos 

Municipal  Nros.  149 y 150 del 06 de octubre del 2025, y  155  del 07 de octubre del 

2025, y demas  concordantes en ésta materia.      

2. Hallazgos 

Durante la auditoría de seguimiento transversal no se identificaron hallazgos 

significativos pero si  se hacen algunas recomendaciones para  seguir  con el 

compromiso de dar respuestas  oportunas al ciudadano respecto de la  dependencia 

del   MANÁ  PAE   y la oficina de Jurídica,  de otro lado   se resalta el compromiso que 

tuvieron las demás dependencias.  

 

 

 

 



 

  

 

3. Normatividad Aplicable 

 

Ley 1437 de 2011 (CPACA) Ley 1755 de 2015  y los decretos Municipal  Nros.  149 y 150 

del 06 de octubre del 2025, y  155  del 07 de octubre del 2025, y demás  normas  

concordantes en ésta materia.    

4. Posibles Causas 

 

1. Para erradicar las causas  se debe seguir acompañando el proceso, y brindar  

asesoría y capacitación  a las dependencia y usuarios  que mostraron un regular 

puntaje de desempeño  en las respuestas oportunas  al ciudadano.  

5. Recomendaciones 

 

2-  Diseñar y Realizar jornadas de capacitación   a fin de reforzar el manejo del 

aplicativo a los funcionarios responsables del manejo que obtuvieron regular 

desempeño.  

7.Conclusiones 

En términos generales en el marco de la política de atención al ciudadano de las    

PQRSDF mediante el aplicativo   gestionadministrativa.1cero1.com/User/Login.aspx en 

la entidad, los  resultados  de las respuesta al ciudadano en la entidad  es de gran 

satisfacción  si miramos  el comportamiento en porcentajes del proceso y  resultados 

de los funcionarios según cuadro adjunto, pues de un total de 964   pqrsdf identificadas 

de las cuales  hay 744   finalizadas  que corresponden a un 77%, en estado en proceso  

hay  172 pqr que corresponden a un 17%  y finalmente  se reportan 48 pqrsdf  sin iniciar 

que corresponden a un 4%, y respecto al cuadro de cumplimiento  se evidencia un 

alto compromiso de los funcionarios y de las  dependencias para dar respuestas 

oportunas al ciudadano como también resaltamos el acompañamiento del 

funcionario  técnico de apoyo tecnológico de la entidad  en el procesamiento 

informativo del aplicativo.  



 

  

PQRSDF TOTAL %

VIGENTES VENCIDAS VIGENTES VENCIDAS FINALIZADAS PQRSDF CUMP. 

Comisaria de Familia 0 1 0 4 5 10 50%

Inspección Municipal 0 1 0 4 15 20 75%

MANÁ  - P A E 0 4 0 1 0 5 0%

 Secretaria Educacion 1 0 0 0 83 84 99%

 Secretaria Jurídica 1 12 0 1 0 14 0%

Secretaria UMATA 2 1 0 18 19 40 48%

 Secretaria de Gobierno 15 0 0 91 231 337 69%

Secretaría de Hacienda 1 2 0 4 127 134 95%

 Unidad de Víctimas 1 0 0 2 2 5 40%

DIRECCION LOCAL DE SALUD 0 0 0 1 24 25 96%

OFICINA DE ARCHIVO 0 0 0 1 9 10 90%

OFICINA CONTROL INTERNO 0 0 0 0 1 1 100%

SRIA- PLANEACION 0 1 10 37 149 197 76%

OFICINA . SISBEN 0 0 0 0 18 18 100%

RECAUDO 0 0 0 0 25 25 100%

CATASTRO 0 0 0 0 1 1 100%

FIRMA
PQRSDF SIN INICIAR PQRSDF EN PROCESO

DEPENDENCIA

 

 

 

 

Anexos:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cordialmente, 

 

ANASTACIO GARCIA PATERNINA 

Coordinador Control Interno  

Municipio de San Juan De Urabá- Antioquia. 


