REPUBLICA DE COLOMBIA.
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.
MUNICIPIO DE SAN JUAN DE URABA.
NIT 800.013.676-7

DECRETO NO. 149
OCTUBRE 06 DEL 2025

POR EL CUAL SE ESTABLECEN Y UNIFICAN LINEAMIENTOS DEL COMITE
MUNICIPAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE
URABA ANTIOQUIA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

LA ALCALDESA DEL EL MUNICIPIO DE SAN JUAN DE URABA ANTIOQUIA, en uso de
sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por el articulo 209 y 305
numeral 1 de la Constitucion Politica de Colombia, el articulo 119 numeral 1 de la Ley 2200 de
2022, y la Ley 1952 Del 2019, Ley 962 de 2005, Ley 1474 de 2011y la Ley 1755 de 2015y,

CONSIDERANDO

1. Que, la Constitucién Politica en su articulo 20 establece que “Son fines esenciales del
Estado: servir a la comunidad, promoverla prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida

econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion (...)"

2 Que el articulo 209 de la Constitucion Politica sefiala que: “La funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de

funciones."

3. Que, el articulo 4 de la Ley 489 de 1998 dispone que "La funcién administrativa del
Estado busca la satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes, de
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conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion
Politica, los organismos, entidades y personas encargadas, de manera permanente o
transitoria, del ejercicio de funciones administrativas deben ejercerlas

consultando el interés general."

4. Que, el articulo 1° del Decreto Nacional 2623 de 2009 creé el “...Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano —SNSC— como instancia coordinadora para la Administracion
Publica del Orden Nacional de las politicas, estrategias, programas, metodologias,
mecanismos y actividades encaminados a fortalecer la Administracién al servicio del
ciudadano" y dentro de los objetivos del Sistema de conformidad con el articulo 5
ibidem, estan "Fomentar el fortalecimiento institucional de las entidades vy
dependencias encargadas del servicio al ciudadano, mediante la expedicion de
lineamientos y politicas de mejoramiento y la generacion de herramientas de asistencia
técnica para aumentar la calidad del servicio que prestan”, asi como, "Fortalecer los

canales de atencién al ciudadano en las entidades publicas”.

5. Que el Consejo Nacional de Politica Economica y Social expidid el documento
CONPES 3649 de 2010, mediante el cual se establecen los lineamientos generales y el
alcance de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, con el fin de coordinar las
acciones a cargo de la Nacién encaminadas al apoyo de las labores que se desarrollan
para incrementar la confianza y la satisfaccion de la ciudadania con los Servicios
prestados por la Administracion Publica Nacional de manera directa o a través de

particulares, como también la Ordenanza 17 del 15 de agosto de 2018.

6. Que mediante decreto de adopcion se trazaron lineamientos bases para la Politica
Plblica de Atencién a la Ciudadania para el Municipio De San Juan De Uraba
Antioquia, como parte del modelo integral de atencion a la ciudadania del

Municipio y que determina el ambito de aplicacion, poblacion como norma marco del

orden Municipal.
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7. Que para consolidar este proceso trasversal, resulta necesario un trabajo
concertado y conjunto de todas las partes interesadas, que tienen injerencia en la
prestacion de los servicios de cara a la ciudadania en la Administraciéon Municipal, y
que ofrecen y/o demandan servicios a través de los diferentes canales y medios de
interaccion del Municipio de tal forma que la atencion a la ciudadania sea uniforme
en lo referente a los requerimientos y acceso a la informacion, tramites y
servicios, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones. (PQRSDF), y en general todo lo relacionado con la Atencion
ciudadana en el Municipio, y se establecen lineamientos frente a la Politica

Municipal de Atencién a la Ciudadania.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA

CAPITULOI

CONFORMAR DEL COMITE MUNICIPAL DE ATENCION AL CIUDADANO

ARTICULO PRIMERO: Conformaciéon. Conformar el Comité Municipal de Atencion a la
Ciudadania, que sera la instancia encargada de articular e implementar la Politica Publica de
Atencién a la Ciudadania para el Municipio de San Juan de Uraba Antioquia y liderar el
proceso de formulacion del plan Municipal de Atencién a la Ciudadania y velando por su

efectiva implementacion, planeacién y evaluacion.

ARTICULO SEGUNDO: Integracién, El Comité Municipal de Atencién a la Ciudadania estara

conformado por:

1. El Secretario(a) de Gobierno y Servicios Administrativos o su delegado(a), quien presidira el

Comité.
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2. El Secretario(a) de Educacion, Cultura y Depoﬁe o su delegado(a).

3. El Personero(a) Municipal o su delegado(a) quien actua con voz, pero sin voto.

4. El Secretario(a) de Planeacion, Infraestructura Vivienda, Servicios Publicos o su
delegado(a).

5. El Secretario(a) de Salud Proteccion y Bienestar Social o su delegado(a).

6. La secretaria de Hacienda o su delegado(a).

7. Representantes de grupos de interés participativo y ciudadanos que atiendan solicitudes a
la poblacion en temas de prestacion de servicios.

8. Dos representantes de la sociedad civil organizada por sector (discapacitados, juntas de

accion comunal, entidades ONG que trabajan por atencion y participacion ciudadana).

PARAGRAFO 1°. La Secretaria técnica del Comité convocara a los grupos de interés o
particulares y a la sociedad civil que participaron en la construccién de la Politica Publica para

que designe sus representantes en el comite.

PARAGRAFO 2° Los miembros integrantes del Comité Municipal de Atencion a la
Ciudadania que sean de la Administracion solo podran delegar su participacion en servidores

publicos vinculados, en provisionalidad y/o funcionarios contratistas de la Administracidon

Municipal.

PARAGRAFO 3°. ElI Comité Municipal de Atencién a la Ciudadania podra invitar a sus
reuniones a entidades publicas, servidores publicos o a representantes del sector privado
cuya presencia se considere necesaria, quienes actuaran con voz, pero sin voto. Su

presencia y participacion se limitara a una actividad de acompanamiento y de conocimiento de

los temas discutidos".

PARAGRAFO 4°. EI Comité Municipal de Atencion a la Ciudadania se podra reestructurar y
modificar segun las necesidades que tenga la Administracion Municipal y el cumplimiento de

la Politica Publica de Atencion a la Ciudadania del Municipio de San juan de Uraba.
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PARAGRAFO 5°. El funcionario de Gestién Documental y almacén del Municipio adscrito
a la secretaria de Gobierno y Servicios Administrativos o el designado por ésta, actuara con

funciones de Secretaria técnica del Comité.

ARTICULO TERCERO: Funciones. Las funciones del Comité Municipal de Atencion a la

Ciudadania seran las siguientes:

1. Articular y orientar la implementacion, operacién, seguimiento y evaluacion de la

politica de Atencion a la Ciudadania.
2. Liderar la formulacién y evaluacion del Plan Municipal de Atencién a la Ciudadania.

3. Impulsar mecanismos de articulacion administrativa con las entidades del orden
nacional, departamental y local para el disefio, implementacién y seguimiento de la

politica de atencién a la ciudadania.

4. Articular los esfuerzos institucionales mediante acuerdos, recursos, metodologias y

estrategias para asegurar la implementacién y desarrollo de la politica de atencién a la

ciudadania.

5. Establecer la figura del defensor del ciudadano o instancia para garantizar la
prestacién del servicio a la ciudadania y la implementacion de la politica de servicio al
ciudadano establecida por la entidad, quien debera ejercer como defensor de la

ciudadania con autonomia e independencia.

6. Adoptar y modificar su reglamento interno.
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7. EI Comité sesionara por lo menos una vez cada tres meses y cada que las

circunstancias asi lo ameriten previa convocatoria del secretario técnico.

ARTICULO CUARTO. Sesion extraordinaria: En atencién a la implementacion de normativa

o modificaciones relacionadas con la politica publica de Atencion a la Ciudadania para el

Municipio de San Juan de Uraba Antioquia, o cualquier otra circunstancia que lo amerite se

podra convocar a sesiones extraordinarias.

El quérum de liberatorio del comité sera de la mitad mas uno de sus integrantes, las

decisiones se adoptaran por mayoria simple.
ARTICULO QUINTO: Funciones de la secretaria técnica:
1. Citar a las reuniones los miembros del comité.
2. Levantar el acta que documente los temas tratados en cada reunion.

3. Compilar los documentos que establezcan politicas, planes y estrategias de la politica de

atencion a la ciudadania.

4.Consolidar los informes presentados por el defensor de la ciudadania.

5. Ejercer las demas funciones asignadas por el comité en relacién con el tema de Atencion a

la ciudadania.

6. Disefiar un formato en fisico para recepcionar las solicitudes verbales para que sean
ingresadas por el sistema o software.
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ARTICULO SEXTO: DEFENSOR DEL CIUDADANO: Es una figura legal que tiene como
objetivo garantizar la calidad y oportunidad en la atencion y prestacion de los servicios y
tramites a la ciudadania, siempre bajo los principios de asesoria, transparencia, objetividad y
oportunidad. El defensor del ciudadano sera desempenado por el Secretario(a) de Gobierno y

Servicios Administrativos o quien haga sus veces, quien no podra delegar dicha funcion.

ARTICULO SEPTIMO: Funciones. El defensor del Ciudadano ejercera las siguientes

funciones, sin perjuicio de las que tenga definidas en el cargo que tiene en la Entidad:

a. Velar por la proteccién de los derechos y deberes de los ciudadanos en la prestacion
del servicio efectuado por las dependencias de la entidad en la que se encuentra
vinculado.

b. Solucionar en forma objetiva los requerimientos o quejas, que los ciudadanos
presenten por el posible incumplimiento de las normas legales o internas que rigen el
desarrollo de los tramites o servicios que presta la Entidad.

c. Proponer y promover estrategias o acciones para garantizar que la ciudadania obtenga
respuestas de los requerimientos interpuestos a las dependencias de la Entidad a
través de los diferentes canales de interaccion.

d. Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento y acciones formuladas para
fortalecer el servicio a la ciudadania en la entidad.

e. Presentar al Comité de Atencién a la Ciudadania, informes trimestrales relacionados
con las funciones del Defensor del Ciudadano y las recomendaciones o sugerencias
encaminadas a facilitar y mejorar las relaciones entre la Entidad y los ciudadanos.

f Las demas que se requieran para el ejercicio eficiente de la funcion asignadas.

ARTICULO OCTAVO:; Defensor suplente. El defensor del Ciudadano tendra un suplente
quién lo reemplazara en sus faltas temporales, absolutas o cuando se presente alguna

incompatibilidad, en estos casos la figura del defensor suplente sera ejercida por el auxiliar
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administrativo de la Secretaria de Gobierno y Servicios Administrativos del de San Juan de
Uraba.

ARTICULO NOVENO: Incompatibilidades. El Defensor del Ciudadano no podra intervenir en
los casos en los cuales tenga un interés particular y directo, o lo tuviere su conyuge,
compariero (a) permanente, o alguno o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil. En estos eventos, las funciones del

Defensor del Ciudadano seran ejercidas por el defensor suplente.

ARTICULO DECIMO: El secretario(a) de Gobierno y Servicios Administrativos o quien haga
sus veces asumira la coordinacién, implementacion, seguimiento y monitoreo de la Politica

Publica de Atencién a la Ciudadania para el Municipio de San juan De Uraba.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. El presente decreto rige a partir de su publicacion, y deroga

las normas de caracter Municipal que le sean contrarias en esta materia.
PUBLIQUESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Municipio de San juan De Uraba Antioquia a los seis (06) dias del mes de octubre

del afio 2025.
JULIA ESPERANZA DRANO COA
Alcaldesa
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